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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ Абалаковская СОШ №1 
 (наименование организации) 

на 2021 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Не вся информация 

соответствует 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

Закрепление членов администрации за 

выставление своевременной информации на 

сайте по своим разделам. 

Январь 2021 Директор школы 

Юшкевич Е.И. 

Приказ директора школы  

Обновить и выставить на сайт в раздел 

«Документы» актуальную информацию и копии 

документов. 

до 26 

февраля 

2021г. 

Зам директора по 

УВР Зырянова М.А. 

Зам директора по 

АХЧ Кривцова О.Л. 

Документы выставлены частично. Сентябрь-

октябрь2020г 

Обновить и выставить на сайт в раздел 

«Образование» информацию об описании 

реализуемых ООП и АООП, копии рабочих 

программ, информацию о численности 

обучающихся, о персональном составе 

работников. 

до 26 

февраля 

2021г. 

Зам директора по 

УВР Зырянова М.А. 

Учитель-логопед 

Бахмутова А.И. 

Программы выставлены. Сентябрь 2020 
г. 

Обновить и выставить на сайт информацию о до 26 Учитель-логопед   



материально-техническом обеспечении 

образовательной деятельности детей-

инвалидов, о доступности услуг для инвалидов. 

февраля 

2021г. 

Бахмутова А.И. 

Обновить и выставить на сайт информацию о 

материально-техническом обеспечении 

образовательной деятельности и о финансово-

хозяйственной деятельности 

до 26 

февраля 

2021г. 

Зам директора по 

АХЧ Кривцова О.Л. 

  

Создать раздел на официальном сайте «Часто 

задаваемые вопросы»; 

До 1 марта 

2021г. 

Пеадагог-организатор 

Кирикович А.В. 

  

Обновление информации на сайте 

образовательного учреждения. 

Постоянно Ответственные за 

разделы сайта. 

Кирикович А.В. 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг      

Наличие и 

понятность 

навигации внутри 

организации 

  Зам директора по 

АХЧ Кривцова О.Л. 
Приобретены указатели 

направления движения, 

скорректированы планы 

эвакуации. 

Сентябрь 

2020г 

III. Доступность услуг для инвалидов            

Наличие в 

помещениях 

образовательной 

организации 
адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов; 

Установка поручней в начальной школе Июль 2021г. Зам директора по 

АХЧ Кривцова О.Л. 
  



дублирование для 

инвалидов по 

слуху и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации 

     

помощь, 

оказываемая 

работниками 

образовательной 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктирование

) по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории; 

Провести инструктаж с педагогическими  

работниками, которые работают с детьми-

инвалидами по сопровождению детей-

инвалидов в помещении и на прилегающей 

территории. 

4 раза в год Учитель-логопед 

Бахмутова А.И. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг      

Отсутствие в 

кабинетах мыла, 

бумажных 

полотенец 

   Приобретены в каждый кабинет 

жидкое мыло, бумажные 

полотенца, антисептические 

средства. 

Декабрь 

2020-январь 

2021г.г 

Информирование 

родителей о 

деятельности 

школы 

Провести родительские собрания с 1-11 

класс 

«Экскурсия по сайту школы» 

«Функции Психолого-педагогического 

консультационного пункта» 

Март 2021г. Учитель-логопед 

Бахмутова А.И. 

  



Организация и проведение Недели качества 

предоставляемых образовательных услуг 

Апрель 2021 

г. 

Зам директора по УВР 

Зырянова М.А. 

Зам директора по ВР 

Иванова Л.В. 

  

Координация работы Управляющего совета 

школы 

По плану 

работы 

школы 

Директор школы 

Юшкевич Е.И. 
  

Увеличить 

разнообразие 

кружков и секций 

Расширение спектра  дополнительных 

образовательных услуг в ОО 

до 01.09.2021 

г. 

Администрация 

школы 
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